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公共关系三年制高职专业培养计划（2012 级） 

 

一、培养目标 

本专业培养具有较强的实践能力、创造能力、就业能力和创业能力，德智体美全面

发展的高素质技能型专科人才，具备一定的公共关系及市场营销工作所必备的基础理论

知识和专门知识，掌握公共关系与市场营销的基本技能，成为能在企事业单位、政府机

构及有关组织从事公共关系、文秘、市场调查与分析、市场开发与拓展、产品营销及管

理、企业文化、形象策划、宣传推广等工作的高素质应用性人才。 

二、基本要求 

1.素质要求 

（1）热爱社会主义祖国，拥护党的基本路线，具有坚定正确的政治方向；了解并

掌握毛泽东思想和邓小平理论以及“三个代表”的重要思想；具有正确的世界观、人生

观和价值观，具有社会主义民主与法制观念和良好的思想品德、社会公德、职业道德； 

（2）具备从事本专业及相关专业工作所必备的基础理论和专门知识，掌握从事本

专业领域实际工作的基本能力和基本技能； 

（3）人文精神、科学精神的熏陶，具有文明的行为习惯，良好的心理素质，健全

的人格和正确的审美观念。 

（4） 具有良好的体质，达到大学生体育合格标准。 

2.能力要求 

（1）获得专业必须或鼓励取得的外语能力、计算机应用能力等级证书； 

（2）获得专业规定并由学院颁发的业务技能证书，以及专业必须或鼓励取得的职业

资格证书和技能证书。 

（3）具有熟练掌握文字、数据、信息处理的基本技能以及财经应用文的写作能力。 

（4）具备岗位所要求的实际工作能力：尤其是开拓和创新能力的培养；市场调查技

能、公关策划技能、处理公关危机技能、组织协调沟通技能等； 

（5）具有较强的人际沟通能力和团队合作能力。 

（6）掌握科学的思维方法和学习方法，具有终身学习和适应职业变化的能力以及较

强的创新意识和创业精神 

3.知识结构要求 

具备从事本专业及相关专业工作所必备的基础理论和专门知识，重点掌握从事组织

公关和营销实际工作的相关知识，具备较快适应生产、建设、管理和服务第一线岗位需

要的实际工作能力；掌握科学的思维方法和学习方法，以及终身学习、持续发展的自觉

意识。 

4.各类等级和资格证书 
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（1）大学生英语等级证书三级或高等学校英语应用能力 B级及以上证书； 

（2）浙江省普通高校计算机等级考试一级证书； 

（3）公关员、秘书、会计、人力资源管理师、电子商务师、营销师、会展策划师

等职业资格证书。 

三、培养措施 

 1.开设管理学、经济学、公共关系学、市场营销学、经济法等管理专业基础课程。 

 2.在此基础上开设商务谈判学、公关礼仪、电子商务、公共关系策划、广告策划与

设计、企业形象策划、公关危机管理、品牌管理等专业课程。 

 3.为拓宽学生的知识面和强化就业技能，安排专业选修课和公共选修课。 

 4.坚持理论联系实践的教学理念，注重学生的实践操作能力的培养，在校、内外开

设了公共关系认识实习、公关礼仪、形体训练、电子商务实训、公关策划设计、沙盘模

拟实训、毕业实习、毕业论文实践教学环节。 

学生通过在校期间系统的理论学习和技能训练，具有良好的敬业精神、创新精神和

较强的实践能力、自我发展能力，具备一定的公共关系及市场营销工作所必备的基础理

论知识和专门知识，掌握公共关系与市场营销的基本技能，成为能在企事业单位、政府

机构及有关组织从事公共关系、文秘、市场调查与分析、市场开发与拓展、产品营销及

管理、企业文化、形象策划、宣传推广等工作的专科技术应用性人才。 

四、主要课程 

专业基础课：管理学、经济学、公共关系学、市场营销学、经济法、管理沟通等； 

专业必修课：商务谈判学、公关礼仪、电子商务、公共关系策划、广告策划与设计、

企业形象策划、公关危机管理、品牌管理等。 

五、主要实践性教学环节和主要专业实验 

公共关系认识实习、公关礼仪、形体训练、电子商务实训、、公关策划设计、沙盘

模拟实训、毕业实习、毕业论文。 

六、教学计划 

教学计划进程表（见附表一） 

专业实践教学环节安排表（见附表二） 

职业资格证书要求（见附表三） 

教学时间分配表（见附表四） 

课程类型结构表（见附表五） 

七、毕业学分要求 

毕业最低学分为 135 学分。 

八、修业年限 

实行弹性学制，基本学制为 3年，修业年限为 2—5年。 
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附表一： 

教学计划进程表 

学时分配 各学期周学时数×理论教学周数 

1 2 3 4 5 6 
课程 

类别 
课程编号 课程名称 学分

课内

学时 讲课 实践
16 16 16 16 11  

考核

方式

备

注

32210231 思想道德修养与法律基础 3 42 42 3×14      考查  

32210261 
毛泽东思想和中国特色社会

主义理论体系概论 
4 56 56  4×14     考查  

06269870 大学英语 B（Ⅰ） 3 56 56 4×14      考试  

06269880 大学英语 B（Ⅱ） 3 56 56  4×14     考试  

33210021 体育Ⅰ 1 28 4 24 2×14      考查  

33210022 体育Ⅱ 1 28 4 24  2×14     考查  

33210023 体育Ⅲ 1 28 4 24   2×14    考查  

33210024 体育Ⅳ 1 28 4 24    2×14   考查  

31210030 计算机文化基础 3 56 28 28 4×14      考试  

08210050 高等数学 C 5 84 74 10 6×14      考试  

32210120 形势与政策 1 16 16 1—4 学期讲座，第 4 学期考核 考查  

52210030 职业发展与就业指导 2 38 26 12 1—5 学期完成，第 5 学期考核 考查  

必

修 

课 

52100020 大学生心理健康 2 32 32  2×16     考查  

综 

合 

素 

质 

课 

选修课 4 64 64       考查  

小计 34 612 466 146 19 12 2 2     

05210690 管理学 3 48 48 3×16      考试  

05210050 经济学 3 48 48 3×16      考试  

05210070 公共关系学 3 48 36 12  3×16     考试  

05210670 市场营销学 3 48 48  3×16     考试  

05210770 经济法 2 32 32   2×16    考试  

05210150 管理沟通 2 32 26 6   2×16    考试  

05211510 管理实用技术应用 2 32  32   2×16    考试  

专 

业 

基 

础 

课 

︹ 

必 

修 

︺ 

小计 18 288 238 50 6 6 6      

05210440 传播学原理 2 32 32  2×16     考试  

05210650 管理文秘 2 32 20 12   2×16    考试  

05210200 国际贸易 2 32 32   2×16    考试  

05211460 管理统计学 2 32 24 8   2×16    考试  

05210110 电子商务 3 48 32 16   3×16    考试  

05211210 公共关系策划 3 48 36 12    3×16   考试  

05340380 企业形象策划 3 48 30 18    3×16   考试  

05211320 新闻写作 2 32 20 12    2×16   考试  

05211540 公关礼仪 3 48 36 12    3×16   考试  

 

 

 

 

 

 

专 

业 

课 

必 

修 

课 

05211220 公关危机管理 2 33 24 9     3×11  考试  
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05210550 广告策划与设计 2 44 28 16     4×11  考试  

05210250 商务谈判学 2 44 36 8     4×11  考试  

05340660 品牌管理 2 44 32 12     4×11  考试  

小计 30 517 382 135  2 9 11 15    

31210150 程序设计语言 3 56 28 28  4×14     考查

31210160 数据库技术及其应用 3 56 30 26  4×14     考查

任选 3

学分

05210960 基础会计学 2 32 32   2×16    考查

05210880 人力资源管理 2 32 32   2×16    考查

05210180 企业战略管理 2 32 32   2×16    考查

任选 2

学分

05210170 行政管理学 2 32 32   2×16    考查

05210890 管理伦理 2 32 32   2×16    考查

任选 2

学分

05210470 演讲与口才 2 32 16 16    2×16   考查

05211360 摄影艺术 2 32 16 16    2×16   考查

任选 2

学分

05211260 创造思维与方法 2 32 32    2×16   考查

05210800 连锁经营管理 2 32 32    2×16   考查

05211090 国际商务单证实务 2 32  32    2×16   考查

任选 4

学分

05211030 中小企业管理 2 33 33     3×11  考查

05210120 财务管理 2 33 33     3×11  考查

任选 2

学分

选 

修 

课 

小计（选修课要求总数） 15 249 205 44  4 4 6 3    

总计 97 1666 1291 375 25 24 21 19 18    

 

附表二： 

专业实践教学环节安排表 

类别 课程编号 实践教学项目 学分 学时 周数 学期 起止周 
考核 

形式 
场所 备注 

33210060 
军事技能训练 

（含军事理论课） 
2 / 2 1  考查 校内  

32210130 两课社会实践 1 / 2 3  考查 校外  

05230370 公共关系认识实习 1 / 1 2 8 考查 校外  

05230840 市场营销方案策划实训 1 / 1 2 分散 考查 校内、外  

05230220 形体训练 1 / 1 3 8 考查 校内、外  

05230880 电子商务实训 1 / 1 3 分散 考查 校内  

05230820 ERP 原理 1 / 1 3 10 考查 校外  

05230790 公关策划设计实训 1 / 1 4 15 考查 校内  

05230850 公关礼仪实训 1 / 1 4 14 考查 校外  

05230770 沙盘模拟实训 1 / 1 5 8 考查 校内  

05230800 商务谈判模拟实训 1 / 1 5 分散 考查 校内  

05230410 毕业论文(设计) 7 / 7 5 14-20 考核、答辩 校内  

独立 

设置

实践

教学

环节 

05341050 顶岗实习 16 / 16 6 1-16 考查 校外  

小计 35 / 35      
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附表三： 

公共关系专业职业资格证书要求 

证书编号 各类等级和职业资格证书名称 学分 备注 

01 浙江省普通高校计算机等级考试一级证书 / 通过可抵计算机文化基础课程学分

02 
大学英语三级证书或高等等学校英语应用
能力 B 级及以上证书 

/ 通过可抵大学英语课程学分 

03 

公关员职业资格证书、秘书职业资格证书、
会计师职业资格证书、人力资源管理师职业
资格证书、电子商务师资格证书、营销师职
业资格证书、会展策划师职业资格证书 

3 
必须取得一本职业资格证书，才能
获得毕业学分 

 

附表四：    

公共关系专业教学时间分配表 

学年 学期 
课堂 

教学 
考试 实践 

入学、

始业

教育

军事课

思想政

治理论

课实践

公益

劳动

毕业 

设计 

（论文） 

毕业

答辩、

教育 

机 

动 
合计 

1 16 1  1 2  （1）    20 
一 

2 16 1 2   （2） （1）   1 20 

3 16 1 3    （1）    20 
二 

4 16 1 2    （1）   1 20 

5 11 1 1     7   20 
三 

6 /  16      1 1 18 

合计 75 5 24 1 2 （2） （4） 7 1 3 118 

 

附表五：        

公共关系专业课程类型结构表 

课程类别 学分 
课内

学时

占课内学

分比例（%）

占总学分

比例（%）
说明 

必修课 30 548 30.93 22.22 
综合素质课 

选修课 4 64 4.12 2.96 

专业基础课（必修） 18 288 18.56 13.33 

必修课 30 517 30.93 22.22 
专业课 

选修课 15 249 15.46 11.11 

独立设置的 
实践教学环节 

35 / / 25.94 

职业资格证书 3 / / 2.22 

合  计 135 1666 100 100 

1．实践教学环节学分占毕

业总学分比例为 43.30%。

2．综合素质课学分占课内

总学分比例为 35.05%。  

3．专业基础课学分占课内

总学分比例为 18.56%。 

4．专业课学分占课内总学

分比例为 46.39%。 

 

   修订：宣晓岚 
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   审阅：丁  奕 


